
Contacto

Educación:

096 427 823
Teléfono:

barriosroberto1990@gmail.com
Email:

Montevideo, Uruguay
Ubicacion:

Roberto Barrios
D e p a r t m e n t  M a n a g e r / R e t a i l  &
C u s t o m e r  E x p e r i e n c e
L í d e r  e n  r e t a i l  c o n  m á s  d e  1 0  a ñ o s  d e  e x p e r i e n c i a  e n  v e n t a s ,  a t e n c i ó n  a l
c l i e n t e  y  g e s t i ó n  d e  e q u i p o s .  A c t u a l m e n t e  D e p a r t m e n t  M a n a g e r  e n  H & M ,
e n f o c a d o  e n  r e s u l t a d o s  c o m e r c i a l e s ,  m e j o r a  d e  p r o c e s o s  y  e x p e r i e n c i a
d e l  c l i e n t e .  P e r f i l  p r o a c t i v o ,  o r i e n t a d o  a  o b j e t i v o s  y  c o n  f u e r t e
c a p a c i d a d  d e  l i d e r a z g o .

Experiencia

Liderazgo de equipos de ventas  
Gestión de indicadores comerciales  
Planificación de acciones comerciales  
Supervisión de operaciones diarias  
Mejora de la experiencia del cliente

Atención al cliente  
Ventas y cumplimiento de objetivos  
Manejo de caja  
Reposición de mercadería 

Atención al cliente 
Ventas y reposición en sector panadería
Control de stock

Department Manager

Sales Advisor

sector Panadería

2022-Actualidad

2019- 2022

2012-2018

H&M

H&M

Tienda Inglesa 

Gestion de
ventas

Resolución de
Problemas

Atencion al
cliente 

Liderazgo de
ventas

Planificacion
operativa 

Español

Habilidades:

Idioma:

Marketing, estrategia Comercial
y Gestión al cliente.

Corporación
Sudamericana de
Logística

Ciclo Básico
Liceo N°24
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