Roberto Barrios

Department Manager/Retail &
Customer Experience

Lider en retail con méas de 10 affos de experiencia en ventas, atencion al
cliente y gestion de equipos. Actualmente Department Manager en H&M,
enfocado en resultados comerciales, mejora de procesos y experiencia
del cliente. Perfil proactivo, orientado a objetivos y con fuerte
capacidad de liderazgo.

oA Experiencia

Ige;ii;t;rsi; Q 2022-Actualidad
H&M

Email: Department Manager

barriosroberto1990@gmail.com o Liderazgo de equipos de ventas

e Gestién de indicadores comerciales
Ubicacion: e Planificacion de acciones comerciales
Montevideo, Uruguay e Supervision de operaciones diarias

e Mejora de la experiencia del cliente

Educacion:

Corporacion
Sudamericana de O 2019- 2022
Logistica H&M

Marketing, estrategia Comercial Sales Advisor

y Gestion al cliente. B _
e Atencion al cliente

Liceo N°24 e Ventas y cumplimiento de objetivos

Ciclo Basico ¢ Manejo de caja
e Reposicion de mercaderia

Habilidades:

O 2012-2018

Liderazgo de Tienda Inglesa

ventas

. sector Panaderia
Gestion de

ventas e Atencion al cliente

Atencion al e \Ventas y reposicion en sector panaderia

cliente e Control de stock

Planificacion
operativa

Resolucion de
Problemas

Idioma:

Espaiol
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